
 

 

Datenschutzerklärung der Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

Die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist uns sehr wichtig. Die folgenden 

Datenschutzhinweise gelten für Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben oder uns 

kontaktieren. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) und in Übereinstimmung mit den für uns geltenden landesspezifischen 

Datenschutzbestimmungen.  

Als für die Verarbeitung Verantwortliche haben wir zahlreiche technische und organisatorische 

Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über unsere Webseite verarbeiteten 

personenbezogenen Daten sicherzustellen.  

Wir möchten jedoch darauf hinweisen, dass Datenübertragungen über das Internet aber grundsätzlich 

Sicherheitslücken enthalten können. Die Gewährleistung eines 100 %-igen Schutzes ist daher nicht 

möglich. 

 

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 

Wellensteyn International GmbH & Co.KG, vertreten durch die Wellensteyn Verwaltungs- und 

Beteiligungs GmbH, diese vertreten durch Ihren Geschäftsführer Thomas Wuttke, 

Mühlenweg 150 

22844 Norderstedt 

Deutschland 
Tel.: 040- 30 98 59 30 

E-Mail: service@wellensteyn.de 

Website: www.wellensteyn.com 

 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen  

Den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen erreichen Sie unter: 

Wellensteyn International GmbH & Co. KG 

Mühlenweg 150 

22844 Norderstedt 

Deutschland 

Tel.: 040- 30 98 59 30 

E-Mail: datenschutz@wellensteyn.de 

Website: www.wellensteyn.com 

  



 

 

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

a) Umfang der Verarbeitung personbezogener Daten 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt grundsätzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer 

funktionsfähigen Website sowie zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist.  

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des 

Betroffenen. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung 

aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche 

Vorschriften gestattet ist. 

b) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen 

Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 

Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als 

Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich sind. 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. 

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten 

erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das 

erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  

c) Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht, sobald der Zweck der 

Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen 

oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, 

denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt 

auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, 

dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragserfüllung besteht. 

 

4. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung 

a) Beim Besuch der Website 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 

Computersystem des aufrufenden Rechners.  

Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

- das jeweilige Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 

- den Namen und die URL der abgerufenen Datei, 
- die Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 

- den verwendeten Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners.  



 

 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 

zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

- Frequentierung der Website 

- Analyse zur  Qualitätssicherung. 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. Das berechtigte Interesse folgt aus den oben aufgeführten Punkten. 

Darüber hinaus setzen wir beim Besuch der Website Cookies ein. Nähere Erläuterungen dazu erhalten Sie 

unter den Ziffer 6 dieser Datenschutzerklärung. 

 

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars oder der Kontaktaufnahme per Email 

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische 

Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Wird diese Möglichkeit wahr genommen, so werden die in der 

Eingabemaske eingegeben Daten an uns verschlüsselt (HTTPS) übermittelt und gespeichert. Dabei ist die 

Angabe einer gültigen E-Mail-Adresse und Ihres Namens erforderlich, damit wir Ihre Anfrage beantworten 

können.  

Ebenfalls ist die Kontaktaufnahme über die auf der Internetseite hinterlegte Email-Adresse möglich. Für 

diesen Fall werden die mit der Email übersandten personenbezogenen Daten gespeichert. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 

Abs. 1 lit. a DSGVO. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt 

werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Kontaktaufnahme dient uns allein zur 

Bearbeitung dieser.  

Die für die Benutzung der Kontaktaufnahme von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden 

gelöscht, sofern die jeweilige Korrespondenz beendet ist, dass heißt sich aus den Umständen entnehmen 

lässt, dass der betroffenen Sachverhalt abgeschlossen wurde. 

 

c) Bei Bestellungen über unsere Webseite 

Sie können über unsere Webseite Bestellungen vornehmen ohne sich zu registrieren. 

Ihre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und verschlüsselt 

(HTTPS) an uns übermittelt und gespeichert. Wenn Sie über unsere Webseite eine Bestellung tätigen so 

erheben wir zunächst folgende Daten: 

- Anrede, Vorname, Nachname, 

- eine gültige E-Mail-Adresse, 

- vollständige Anschrift, 

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) 



 

 

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, 

- um Sie als unseren Kunden identifizieren zu können; 

- um Ihre Bestellung zu bearbeiten und abwickeln zu können; 

- zur Korrespondenz mit Ihnen; 

- zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsansprüchen, sowie der Geltendmachung etwaiger 
Ansprüche gegen Sie; 

 

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von Ihnen zur Verarbeitung dieser Daten 

eingeholt. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Bestellung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den 

genannten Zwecken für die angemessene Bearbeitung Ihrer Bestellung und für die beidseitige Erfüllung 

von Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag erforderlich. 

Die für die Abwicklung Ihrer Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum 

Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gelöscht, es sei denn, dass wir 

nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und 

Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer längeren Speicherung verpflichtet sind oder 

Sie in eine darüber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben. 

5. Weitergabe von Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschließlich an die im 

Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit der Lieferung 

beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut. In 

den Fällen der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschränkt sich der Umfang der 

übermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.  

 

6. Einsatz von Cookies 
Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser 

bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem gespeichert werden. Wird eine Website aufgerufen, 

so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine 

charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen 

der Website ermöglicht. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer 

Identität erhalten. 

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer zu 

gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten 

unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch gelöscht. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 

Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine 

Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies 

deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies 
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können 

möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfänglich genutzt werden. 

  



 

 

7. Google-Maps 

Auf unserer Homepage setzen wir Google Maps zur Darstellung der jeweiligen Standorte der Wellensteyn 

Partnerstores ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur „Google“ genannt. 

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild („EU-US Privacy Shield“) 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active 

garantiert Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA 

eingehalten werden. 

Sofern Sie die eingebundene Komponente Google Maps bei unserem Menuepunkt Stores aufrufen, 

speichert Google über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerät. Jedoch  können wir nicht 

ausschließen, dass Google Server außerhalb der EU einsetzt. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der erweiterten 

Funktionalität unseres Internetauftritts. 

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website die Anfrage 

gesendet worden ist.  

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, die Installation 

der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu verhindern. 

Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt 5 „Cookies“. 

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der über Google Maps erlangten Informationen nach 
den Google-Nutzungsbedingungen (https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de) und den 

Geschäftsbedingungen für Google Maps (https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html). 

Überdies bietet Google unter https://policies.google.com/privacy weitergehende Informationen an. 

8. Betroffenrechte 

a) Auskunftsrecht 

Sie können von uns gemäß Art. 15 DSGVO eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene 

Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 

b) Recht auf Berichtigung  

Sie haben nach Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem 

Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder 

unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

c) Recht auf Einschränkung und Löschung der Verarbeitung 

Weiter können Sie die Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO oder die unverzügliche Lösung 

nach Art. 17 DSGVO der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen, sofern einer solchen kein 

Grund des Art. 17 DSGVO entgegen steht. 

  



 

 

d) Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 

Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder 

Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit 

einem unverhältnis-mäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das 

Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

e) Recht auf Datenübertragbarkeit 

Nach § 20 DSGVO können Sie die betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder 

die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen. 

9. Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 

Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit 

zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an: 

datenschutz@wellensteyn.com 

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen 

das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 

Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht 

sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.  

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer 

über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 

Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist das Unabhängige Landeszentrum für Datenschutz Schleswig 

Holstein, Holstenstrasse 98, 24103 Kiel. Alternativ können Sie sich an die für Sie örtlich zuständige 

Behörde wenden. 

 

Stand: Mai 2018 


